MAYRA URBAEZ ZAMBRANO 
+569 50010537

Atención al cliente con más de 10 años de experiencia en el área Servicio Atención al Cliente Mi compromiso es seguir dando una buena atención a clientes, Usuarios y comercios dada mi vocación de servicio. Poseo gran capacidad de análisis; soy proactiva, flexible, organizada, minuciosa, responsable y puntual. Me adapto a los cambios de la organización y trabajo bajo presión. También me considero colaboradora y comprometida con mis compañeros con la mejor disposición para la realización de mi trabajo.

EXPERIENCIA LABORAL:


· EDENRED CHILE S.A                                                                                                           2018-2024 

ASISTENTE COMERCIAL Y EJECUTIVA  ATENCION AL CLIENTE (SAC).

Mis funciones consistían en: revisión y análisis del portal Chile Compra, además carga de órdenes de compra de clientes públicos. Realización de tareas de apoyo en gestión administrativa a los ejecutivos comerciales y gerencia. Realización de tareas de asistencia al área de ventas en la gestión y coordinación inter-áreas. realizar la entrega de soluciones a los requerimientos de clientes. Atender llamadas telefónicas del Centro De Atención Telefónica. Ejecutar el ingreso y modificación de información sobre clientes, comercios asociados y pedidos. Ejecutar el ingreso de pedidos y gestión de problemas en cargas de estos. Ejecutar la resolución de tickets recepcionados por el departamento. Capacitación y soporte en herramientas de autogestión a clientes, comercios asociados y usuarios. Resolución de requerimientos recibidos de clientes vía email, ticket, chat, presencial y telefónica. Participación en el proceso de cierre de mes. Seguimiento a creación de plataformas de clientes.

· CESTATICKET  EDENRED VENEZUELA                                                                               2011 -2017 
ANALISTA DE MEDIOS ELECTRÓNICOS.
Conocimiento del Circuito Operativo del Ticket de Alimentación Electrónica.  Atender requerimiento de los usuarios, y canalizar el bloqueo de tarjetas para la debida reposición de esta, accionando el proceso de anulación de tarjeta del beneficiario a solicitud del cliente. Brindar soporte técnico a los beneficiarios, Utilizando como medio de comunicación el buzón TAE, mediante canales de la WEB, con la finalidad de atender incidencias y fallas de las aplicaciones, así como recibir consultas sobres sus requerimientos y expectativas.  Identificar oportunidades de mejoras del sistema, proponer líneas de acción e informar al supervisor inmediato 
CESTATICKET  EDENRED VENEZUELA.
EJECUTIVA SAC.                                                                                                                                    2005-2011
[bookmark: _GoBack]Procesar órdenes de pedidos de los clientes, recibidas a través de tres vías fundamentales: Email, Fax e Internet. -Canalizar el buzón de actualización de datos y clasificar las modificaciones a realizar, según las prioridades a atender de acuerdo con el tipo de Cliente. Realizar la actualización de la data en el sistema, creando nuevas direcciones de entrega de pedidos y modificando los datos sujetos a cambios. 
ANTECEDENTES ACADÉMICOS:
· Técnico superior Universitario en Gerencia Industrial.
CURSOS REALIZADOS:
• SENCE: Herramientas básicas de MS Excel para edición de planillas de trabajo diario.
•  Manpower: Excel /Proactic Consultores: Seguimiento de Calidad De Servicios.
• Manejo Emocional de Atención al cliente, Atención telefónica y calidad de servicio.
CONOCIMIENTOS Y APTITUDES:
• Atención al cliente, experiencia al cliente, tramitación de factura, software, excel, word y powerPoint.
REFERENCIAS: Karen Trompetero +56951006621 
